LEEN

ADVIES

Dienstenwijzer
Carla Leen Financieel Advies



Informatie over onze dienstverlening
Op grond van de Wet op het financieel toezicht zijn wij verplicht u voorafgaand aan de
totstandkoming van een financiéle overeenkomst onderstaande informatie te verstrekken.

Naam en adres
Onze gegevens luiden:

Naam kantoor : Carla Leen Financieel Advies

Postadres : Postbus 880

Postcode en vestigingsplaats : 6800 AW Arnhem

Telefoon 1026 - 3700342

E-mail . info@leenfinancieeladvies.nl

Website - www.carlaleenfinancieeladvies.nl

Inschrijving WFT register : 12014985

Inschrijving handelsregister - KvK 09068124

Openingstijden : maandag t/m vrijdag van 08.30 uur tot 17.00 uur

Registratie AFM
Ons kantoor is geregistreerd bij de Autoriteit Financiéle Markten onder nummer: 12014985

Aard van dienstverlening

Ons kantoor heeft de vergunning om te adviseren en te bemiddelen in:

- Hypotheken

- Levensverzekeringen

- Sparen en beleggen

- Zorgeninkomen

- Schadeverzekeringen

- Consumptieve kredieten

In onze advisering betrekken wij in voorkomende situaties ook de mogelijkheid van Spaarrekening
Eigen Woning, Beleggingsrecht Eigen Woning, Lijfrentespaarrekening, Lijfrentebeleggingsrecht.

Niet tevreden?

Uiteraard doen wij ons best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Indien u echter niet tevreden
bent, vragen wij u dit ons direct te laten weten. Wij zullen ons uiterste best doen om uw klacht zo
snel mogelijk te verhelpen.

Mocht u menen dat wij niet adequaat op uw klacht hebben gereageerd, dan kunt u zich wenden
tot: KiFiD | www.kifid.nl



De relatie beéindigen
U hebt het recht om dit op elk gewenst moment te doen. U kunt uw verzekeringsmaatschappij
verzoeken de lopende verzekeringen over te dragen naar een adviseur van uw keuze.

Overigens kunnen wij in uitzonderlijke gevallen ook het initiatief nemen om de relatie met u te
beéindigen. Dit laat onverlet dat bestaande verzekeringscontracten in stand blijven. De zorgplicht
van uw hypotheek of verzekering ligt bij ons tot dat een andere intermediair deze zorgplicht
overneemt.

Adviesvrij

Ons kantoor is volledig adviesvrij. Dat wil zeggen dat wij geen enkele contractuele verplichting
hebben om u te adviseren om te kiezen voor de financiéle producten van bepaalde banken of
hypotheekverstrekkers.

Geen zeggenschap
Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming. Geen enkele bank, verzekeraar of andere aanbieder
van financiéle producten heeft stemrechten of een aandeel in ons kapitaal.

Selectie van aanbieders

Periodiek maken wij een selectie van de financiéle producten die banken en
verzekeringsmaatschappijen voeren. Hiermee werken wij met een aantal voorkeursmaatschappijen.
Wij bepalen zelf wie dat zijn. Wij zijn dus volledig vrij in onze advisering.

Wijze van beloning

De kosten van onze werkzaamheden worden gefinancierd door de bank of verzekeraar waarmee
wij u in contact brengen. Indien wij u rechtstreeks, dat wil zeggen buiten de door u te betalen
premie, kosten in rekening brengen, informeren wij u hierover vooraf.



